DIW Berlin

infis

Mobilitat in Deutschland

Methode der bundesweiten Befragung (KONTIV)

Workshop
Mobilitatserhebungen zum Stadtverkehr
in Berlin am 18. Marz 2002



Anforderungen
und Losungen



breite Erfahrungen in der Verkehrs- und Sozialforschung bei infas:
Projektbeispiele

® zahlreiche Markt- und Potentialstudien fur Verkehrsunternehmen und
Verbiunde

e Marktanalysen fur die Deutsche Bahn AG: BahnCard, Nachtverkehr,
AutoZige, Kundenzufriedenheit kontinuierlich seit 1997

® mehrere Projekte zum elektronischen Ticketing und zur

Verkehrsmittelnutzung von Zeitkartenkunden im OPNV

e Umsetzung komplexer Designs flr bundesweite Surveys in der
Sozialforschung: Alters- und Jugendsurvey, ALLBUS 2002,
Lebensverlaufsuntersuchung, Arbeitsmarktforschung,

Gesundheitsforschung

® kontinuierliche Zusammenarbeit mit dem Zentrum flr

Umfrageforschung in Mannheim (ZUMA)
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Anforderungen an die Studie “Mobilitat in Deutschland”:
Innovation flr Verkehrserhebungen in Deutschland

® (telefonische) Befragung aller Haushaltsmitglieder

e Kontrolle der Selektivitat durch Einwohnermeldestichprobe
e hohe Anforderungen an Datenqualitat

® Ermittlung zuverlassiger Mobilitatskennziffern

e Erfassung regelmaliger beruflicher Wege und Verknipfung mit
KONTIV-Wirtschaftsverkehr

e Verbindung von Stichtagsinformation und generalisiertem Verhalten
e Bereitstellung von differenzierten Wegeinformationen

e Erfassung von Zieladressen fur Geokodierung

MOBILITAT IN DEUTSCHLAND, Workshop “Mobilitatserhebungen zum Stadtverkehr” "';": nlw E!Efl in

inlis



Stichprobe:
reprasentative Ermittlung von Mobilitatskennwerten fur alle Raumtypen

® Verwendung einer
Einwohnermeldestichprobe (25.000
Netto-Haushalte in der
Basisstichprobe, weitere 25.000 in
den regionalen Aufstockungen)

® 300 Gemeinden in der
Basisstichprobe, zusatzlich weitere
200 fur die regionalen Aufstockungen

e Steuerung nach BBR-
Klassifizierungen und BIK-Typen

Siedlrgssirukchureliar Freistyp Gebiatsstand 168
Klasge Wetalng
B tamstadte im Grndtp 1 ]
B Hochwerdichiete Kreise im Gnirdtyp 1 [ |
B erdichiete Kreise im Grurdbyp 1 |
[ Landiche Kreiseim Gnirdtep 1 |
B tamstacdte im Grndtp 2 1
B verdichtete Kreise im Gnirdtyp 2 [ |
[T Léndiche Kreiseim Grirdtp 2 [ |
B Landiche Kreise hiherer Dichte im Grundtyp 5 ]
B Landiche Kreise gerngarar Dickde im Grardtp 3 [
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Stichprobe:
reprasentative Ermittlung von Mobilitatskennwerten fir alle Raumtypen

BBR/BfLR Kreistyp insgesamt

% von insgesamt landliche landliche

Agglo- Agglo- Agglo- Raume Raume

Agglo-  merations- merations-  merations- verstadterte  verstadterte landliche landliche

merations- réume hoch- raume raume verstadterte Raume Raume Kreise Kreise

raume verdichtete  verdichtete landliche Raume  verdichtete landliche hoherer  geringerer

BIK-Typ Kernstadte Kreise Kreise Kreise Kemstadte Kreise Kreise Dichte Dichte
unter 2.000 01 0,8 0,2 14 16 10 13 6,3
2.000 - 5.000 0,7 0,7 0,3 12 22 13 0,7 72
5.000 - 20.000 11 20 11 35 33 13 08 131
20.000 - 50.000 23 15 0,6 11 0,9 08 04 75
50.000 - 100.000 Rest 0,2 01 04 08
50.000 - 100.000 Kern 10 01 01 0,9 0,3 0,2 0,6 33
100.000 - 500.000 Rest 05 01 0,2 0,2 36 0,7 03 55
100.000 - 500.000 Kern 04 05 01 45 16 10 81
500.000+ Rest 03 438 93 09 03 15,6
500.000+ Kern 26,1 43 10 11 0,1 32,6

insgesamt
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Warum telefonische Erhebung?

Hohe Ausschopfung und aufRerordentliche Qualitat bei niedrigeren Kosten

Vorteile CATI

® interviewergestitzte Befragung aller
Haushaltsmitglieder

® Verbesserung der Datenqualitat (z.B. durch
Nachfragen bei Wegeerfassung am Stichtag)

® hohe Ausschopfung trotz des erforderlichen
mehrstufigen Vorgehens

® madglichst geringer Aufwand fir einzelne
Zielperson trotz komplexer Vorgehensweise

e Verhinderung von Interviewfalschungen

e Gewabhrleistung der Befragung der
vorausgewahlten Zielpersonen

Alternative schriftlich / face-to-face

e schriftlich nicht mdglich,
face-to-face nicht finanzierbar

e schriftlich nicht mdglich, face-to-face bei
Stichtagsbefragung sehr eingeschrankt

e schriftlich nicht moglich,
face-to-face sehr aufwendig

e schriftlich mit schlechterem Rucklauf,
face-to-face hohe Kosten

e face-to-face sehr aufwendig

e schriftlich eingeschrankt, face-to-face hoher
Kontrollaufwand
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Ablaufplan Hauptstudie:
mehrstufige Erhebung fur den gesamten Haushalt

EEATIw EERE

Erstkontakt

Haushalts-
interview

Versand
Unterlagen
Wege-
erfassung

Personen-
und Wege-
interview

Telefonnummer
nicht recherchierbar

v

Brutto-Stichprobe
gesamt

Versand Unterlagen
fur Haushalt

Ubergang
rein schriftlich

ohne
Angabe
Telefon

Personen-
fragebbgen

bis zu drei
Mahnungen

\4

Personen /
Wege
schriftlich

!

Telefonnummer
recherchierbar

v

Studieninformation

Versand

|

Haushaltsinterview

o mit Angabe
schriftlich

Telefon

—>

Ubergang
CATI

Haushaltsinterview
CATI

Versand individuelle
Wegeblatter fur Stichtag

Erinnerungsanruf

l

l

Personen /
_~ Wege
Ubergang CATI

Personen / Wege
CATI

Netto-Stichprobe
gesamt
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Studienunterlagen:

interessante Aufbereitung der Informationen fur Studienteilnehmer

Bundesministerium
filr Verkehr, Bau-
und Wohnungswesen

DIW Berlin

Analie Mtgliedor des Haushatioswvon
Roakard Midhar
Millerdr, 33

S06SE Kan

B, im D 20013008

Tehfonische Befragung zum Thema ,, Mobi litiit in Deutschland®
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Studienunterlagen:

Prasenz der Studie im Internet unter www.kontiv2002.de

SRR TIFT MEE

IN DEUTSCHLAN

oft Internet Explor

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extraz 2

Home

Studien-
informationen

Wissenschaftlicher
Hintergrund

Durchfiihrende
Institute

Kontakt

finden Sie hier.

« > B B fa) QA @@ @ | B 5 o, K
ZAnieh W EnETE Abbrechen  Aktualisieren  Starkzeite Suchen Favoriten Werlauf E-bdail Drucken  Bearbeiten Messenger
JAd[esse I@ hittpe £ Aok ontiv2002. ded j @ Wwechseln zu |J Links **
KONTIV 2002 ;I
$ Bundesministerium
|fﬁf Verkehr, Bau- .. N
wifmiwosn  MOBILITAT IN DEUTSCHLAND - gl it
DIW Berlin
i ; Wissenschaftlicher > ; g
Home  Studieninformationen e e Durchfihrende Institute  Kontakt Presse [ ==

Vielen Dank fiir [hr Interesse an MOBILITAT IN DEUTSCHLAN Sl s i b s 1 Dl B
wWurden Sie fir diese Studie ausgewahlt? Hier erfahren Sie mehr! "l......,_.,, m

- WOBILITAT M DEUTSCHLAND = : i

- JHHH
Was ist MOBILITAT IN DEUTSCHLAND? MOBILITAT IM DEUTSCHLA DAIW Berlin
rund 50,000 Haushalten zu ihrem alltaglichen Yerkehrsverhalten i = —
Yerkehr, Bau- und Wohnungswesen, Ahnliche Umfragen wurden & Hore 5h o [row ) Tethirrde insttwn soniskt P 58 G
Mamen "KONTIV" (kaontinuierliche Erhebung zum Yerkehrsverhalte
erhobenen Daten dienen sowohl als Basis fur die Werkehrsplanund Puhiataras
wissenschaftliche Untersuchungen zur alltagsmabilitat, i Mindkars i b, i bisier vy R char s SR I o E TPk watrmrilahs
iy [eysy dulyiniyng s yraniy o bisrar
Damit Sie die flr Sie interessanten Informationen leichter finden, 1. ke
X W

gegliedert: bW el DY B AL By - i ¥

Wenn Sie fur die Studie ausgewihlt wurden, kénnen Sie zu den
zugeschickt haben, zusatzliche "Studieninformationen" finden,

Der Bereich "Wissenschaftlicher Hintergrund" befindet sich zur 24
Darin kdnnen Sie mehr Gber die Methodik und den Aufbau der Sty
erschienene Publikationen zur KOWTIY 2002 werfen.

Die Studie wird vom infas-Institut fur angewandte Sozialwissens
Institut fur wirtschaftsforschung Berlin (DIW) durchgefuhrt. Info
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Zugriffe auf www.kontiv2002.de
insgesamt hohes Interesse an weiterfiihrenden Informationen
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19.Dez.2001 27.Dez.2001 04.Jan.2002 12.Jan.2002 20.Jan.2002
15.Dez.2001 23.Dez.2001 31.Dez.2001 08.Jan.2002 16.Jan.2002 24 Jan.2002

Mittlere Seitenanfragen/Tag: 58
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Studienunterlagen:

Wegeblatt als Unterstltzung fur Erfassung der Wege am Stichtag

ErlZuterundgen und ein
Wegeprotokoll [ ] lhre We ge [ ]Eleispielfinden g
fur: aufer Haus am: auf der Rlickseite!
Was haben Siegemacht? | Wolag das Ziel? Wannsind  [Wie sind Sie dorthin Snd Sie mitjeman- | Wie weit Umwelkche
Welkhen Zweck hatte Sielosge-  |gekommen? demzusamimen Wil €3 U zeit sind Sie
derWeg? (hitte magichst Postleitzahl, Ort, Stralie | gangen (z.B. 2u Fuk, mit dem Bus, mit dem  [unterwegs gewesen? | ungefihr? | dortangekom:-
(z.B. zur Arbet Einkaufen, | und Hausnummer notieren) oder gefalv  (PIWE Bitte miglichst alle Fubwege | ivenn ja, mit wie vislen men?
Freizeftaktivigten) ren? und herkehrsmittel notiersn.) anderen Personen?)
‘o Lhr krm Uhr
‘9 Lihr km Lhr
‘9 Uhr ki Uhr
‘e Lhr krm Uhr
‘6 Uhr ki Uhr
‘@ Lthr krm Lthr
‘9 Uhr km Uhr
‘@ Uhr km Uhr
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Sicherung maximaler Qualitat bei der telefonischen Erhebung:
Umsetzung bisher einmaliger Standards bei CATI-Interviews

® intensive Interviewerschulung (Dauer sieben Stunden)
e kontinuierliches Supervising und Nachschulungen
® gesondertes Interviewertraining fur Einwandbehandlung

e Mehrfachkontaktierung von Verweigerern durch besonders geschulte

Interviewer
® gesondertes Interviewertraining fir Wegeerfassung

® Entlastung der Interviewer und Zielpersonen bei der Wegeerfassung durch

menugestitzte Erfassung
® Visualisierung des Tagesablaufs der Zielperson fur Interviewer

e vereinfachte Erfassung von gemeinsamen Wegen und Wegen von

Kindern in Begleitung Erwachsener

e komplexe Programmierung aufgrund des Haushaltskontextes

MOBILITAT IN DEUTSCHLAND, Workshop “Mobilitatserhebungen zum Stadtverkehr” o DIW Bearlin
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Ablaufschema telefonisches Personen- und Wegeinterview im Haushalt:
schrittweise Befragung aller Personen im Haushalt

HH/Personenmatrix

Person 1

Person 2 <

Person 3

Personen-

a Person auswahlen ey fragen STICHTAG

Weg 1: Ausgangs/Zieladresse,

Erwachsene | Berufliche \Wegematrix
> _> Selbst [ ab 14 Jahren Wege? _>Weg 1 i |__Zweck, Verkehrsmittel...
Weg 2 2
Stelk - Weq 3 —
Sertreter Kinder 9 [ weg2: Zieladresse, Zweck,... |

| | ’ '(iweck, Start,Ankunft) I Weg*s: |
» ENDE Person l——

A 4

keine Wege A
—> T '| —> Ubertragung und > |
Bestatigung fur bereits v
| Vvon anderen Personen
"| berichtete Wege I 1 I
| I weitere Wege I * |
keine Wege » ENDE Person 1
—> CPerson3 >
— - D
ENDE
» wenn Haushalt komplett
MOBILITAT IN DEUTSCHLAND, Workshop “Mobilitatserhebungen zum Stadtverkehr” ":_ DIW Berl ir-.l
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Wegeerfassung erste Person im Haushal: ’ih
zunachst Tagesablauf im Uberblick

3 arthur -bv06 - KEAI 420 [_ =]
Datei Beabeiten Ubetragung  Optionen Yerbindung  Makio  Fenster  Hilfe
|| e @l S5 ol o8] 2

09-JAN-2002 12:40 L] 5321942l

Konnen Sie mir sagen, was Lisa-Maria getan hat oder was das Ziel des lleges war?
Interviewer: Vorgaben nicht vorlesen! Nennung zuordnen,

im Zweifelsfall nachfragen.
MNur eine Nennung moglich - Hauptzweck abfragen

Best. Zweck Anlass Start Ende berichtet wvon
1oueo |l |
2. weg (N N 1: zur Arbeit
2: dienstl./geschaftl. ]
3. leg - _ 3: Ausbildung od. Schule
4. Einkauf .
4. weg | R T S: Private Erledigung
6: Bringen/Holen v. Personen .
5. ueg | T 7: Freizeitaktivitat
8: nach Hause .
6. leg - _ 9: Rickweg vom vorherigen lleg
10: andere Aktivitat .
7. ueg (N T 97: (NICHT UORLESEN) verweigert
98: (NICHT VORLESEN) weiB nicht |-
8. weg || NN
] ] ]
Ende I -
1(008,016) E
4l Start @arlhul -bvl... %Explorer-ﬂ:\1...|@PLDUGH-KE...|F:;Inbox-Netsca...l ﬂMicrosoftF'ow...|@arthur-thB-...|xMicrosoftExcel| f'l& 12:50
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Erfassung der detaillierten Merkmale pro Weg:
differenzierte Informationen im Haushaltskontext

FUr jeden in der Matrix erfassten Weg:

» genutztes Verkehrsmittel

- bei Kfz: Zuordnung zu Fahrzeugen im Haushalt
- Fahrer / Mitfahrer

« differenzierte Zweckerfassung
 Mitfahrer und Zuordnung zu anderen Haushaltsmitgliedern

* zurickgelegte Entfernung (Schatzung incl. einer Nachkommastelle)

« differenzierte Erfassung des Wegeziels (Adresse oder weitere Angaben)

MOBILITAT IN DEUTSCHLAND, Workshop “Mobilitatserhebungen zum Stadtverkehr” ";_',“ nlw E!Efl in
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Wegeerfassung weitere Personen im Haushalt: ’ih
zuvor berichtete Wege werden aufgenommen und bestéatigt

@ arthur -bv06 - KEA! 420 [_ =]
Datei Beabeiten Uberagung  Optionen  Werbindung  Makro  Fenster  Hilfe
=8| Sle| @l S| sl ol x| 2
09-JAN-2002 12:34 [] 5321944l
1: richtig
2: falsch
3: ----
Best. Zweck Start Ende berichtet von
cem  iW I Jjo:z0fio:00)pirk |
2. ueg |[HIN| NN DN (CFSE | KT
3. weg || I D N N
4. weg || N D N N
5. veg ([N NN BN D D
6. ueg ([N NN B D D
7. veg |HIN| I D N N
8. ueg || I N D N
WEG 1 5
o -
1(008,010) E
il Start @arlhur -b¥0... _&Explorer-ﬂ:\1...| @F’LDUGH -KE...| E;Inbox-Netsca...| (=1 Microsaft Pow... | @arthur bvilE - .. | A% Microzoft Excel | f‘lfg 12:44
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Wegeerfassung weitere Personen im Haushalt:
Im zweiten Schritt Erfassung der Zwecke aus der Perspektive der Zielperson

D arthur -bv06 - KEA! 420 5] x|
Datei Bearbeiten Uberragung Optionen Verbindung Makio Fenster Hife
=|a| =] @lolcs] S]r] &l o€ x| 2|
09-JAN-2002 12:34 [] 5321942l
Best. Zweck Anlass Start Ende berichtet von
1. Weg I 10: 00
2. leg | I B |
3. weg || NN D DN D
4. weo || NN DN DN D
5. weo || NN I D D
6. weg || NN BN DN D S
7. weg || NN DN D D
8. ueg |HIN| NN B D D
WEG 2 B -
= B
1(010,032) B
g Start|[@ arthur by ) Evplorer - 0:41...| @PLOUGH -KE...| ¥ Inbox - Netsca..| [ Misrosokt Pow... | @)arthun bvD6 .. | 5 Microsot Excel | TR A 1245
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Erfassung der Ausgangspunkte und Ziele fiir Geokodierung: iih
moglichst adressgenaue Zuordnung

B arthur -bvlE - KEA! 420 - [5] %]
Datei Beabeiten Uberragung  Optioren  Yerbindung  Makio Fenster  Hilfe
=|8| e @|oncy| Sl el oE <] 2

=

AUFNAHME DES AUSGANGSPUNKTES

Kdnnen Sie mir sagen, wo Ihr erster lleg begann? Nennen Sie mir bitte den Ort und
die StraRe!

verweigert = -7 / weill nicht = -8 / Bremen = -0

Gemeinde: [N .-

straie: | +/=usrummer - [

nachstgroBere Strane: |G

markante Bezeichnung: |

weiter: I

a
1(010,012) E
4l Start | ﬁ Inboz - Metscape-Ordner ||@ arthur -bv06 - KEAI 420 =] Microsoft PowerPoint - [Ein...| E; kleine Bitte - Metscape-Ma... | ;1‘& 10:13
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Erfassung der detaillierten Wegzwecke:
maximale Information durch zweistufige Abfrage

STUFE 1 in der Wegematrix

01: zur Arbeit

Stufe 2 in der Einzelabfrage pro Weq

02: dienstlich oder geschftlich

03: Erreichen der Ausbildungsstatte oder Schule
04: Einkauf

05: private Erledigungen

06: Bringen oder Holen von Personen

07: Freizeitaktivitat

08: nach Hause

09: Rickweg vom vorherigen Weg

10: andere Aktivitat

701:
702:
703:
704
717:
705:
706:
707:
708:
709:
710:
711:
712:
713:
714:
715:
716:
503:
720:

Besuch oder Treffen mit/von Freunden, Verwandten, Bekannten
Besuch kultureller Einrichtung (z.B. Kino, Theater, Museum)
Besuch einer Veranstaltung (z.B. Ful3ballspiel)

Sport (selbst aktiv), Sportverein (z.B. Ful3ball, Tennis, Training)
Hobby (z.B. Musizieren)

Weiterbildung(z.B. Sprachkurs, Volkshochschule etc.)
Restaurant, Gaststatte, Kneipe, Disco)

Schrebergarten, Wochenendhaus

Tagesausflug, mehigiger Ausflug (bis 4 Tage)

Urlaub (ab 5 Tage)

Spaziergang, Spazierfahrt

Hund ausfihren

Joggen,Inlineskatingetc.

Kirche, Friedhof

Ehrenamt, Verein, politische Aktivitaten

Jobben in der Freizeit gegen Entgeld (z.B. Zeitungen austragen)
Begleitung von Kindern (Spielplatz etc.)

allgemeiner Einkaufsbummel

Sonstiges und zwar

MOBILITAT IN DEUTSCHLAND, Workshop “Mobilitatserhebungen zum Stadtverkehr”

501:
502:
503:
504:
505:

601:
602:
504
603:
706:
711:
713:
714:
717:
715:
716:
503:
604:

tglicher Bedarf (z.B. Lebensmittel, Tanken etc.)
sonstige Waren (z.B. Kleidung, Mdbel, Hausrat etc.)
allgemeiner Einkaufsbummel

Dienstleistungen (z.B. Friseur, Schuster etc.)
sonstiges und zwar

Arztbesuch
Behorde, Bank, Post, Geldautomat

Dienstleistungen (z.B. Friseur, Schuster etc.)

private Erledigung fur andere Person

Restaurant, Gaststatte etc.

Hund ausfuhren

Kirche, Friedhof

Ehrenamt, Verein, politische Aktivitaten

Hobby (z.B. Musizieren)

Jobben in der Freizeit gegen Entgeld (z.B. Zeitungen austragen)
Begleitung von Kindern (Spielplatz etc.)

allgemeiner Einkaufsbummel

sonstiges und zwar

offenes Textfeld:

b
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bisheriger Feldverlauf



Realisierung der Netto-Stichprobe (Haushalte),
absoluter Anteil nach einem knappen Finftel der Feldzeit

25000 — 7000
B noch offen
| i B realisiert
GO0 —f -~~~ el
20000 - |
| 5O00 —f -~~~ I
15000 — - -
4000 —t - JR
< T Y Hi e T e
10000 — - --
1 2000 - B R - B
5000 — - -- b
) l I I ---------------------------- I ----------
0— 0 I .
) Hessen Hamburg Umland Miinchen Bremen Umland
Basis Bund Mecklenburg-Vorp.  Rheinland-Pfalz Hamburg Bremen Thiringen
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mEnTIiF MERD

Vollstandigkeit der Personeninterviews im Haushalt nach Stichtagswoche CL T
Basis: alle rekrutierten Haushalte W

% Interviews bis einschlief3lich 25.2.02
100
90 . FEin-PersomenKriterium
| I 50 %-Kriterium
B 100 %-Kriterium
) = - T i

Pretest-
Woche

1 2 3
Kalenderwoche des Stichtags

" . I " e .
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mEnTIiF MERD

Personen- und Wegeinterview nach Altersgruppen und Interviewtyp, LT
mit / ohne Wegeblatt und selbst oder Proxy (Stellvertreter) Lt

ab 14 Jahre

selbst mit
62,6%

: Proxy
selbst ohne bis ge  207%

9,3%
selbst 4 Tage

6 bis 9 Jahre

Proxy mit

93,4% Proxy ohne

6,6%

10 bis 13 J ahre

selbst mit
23,7%

0 bis 5 Jahre

Proxy mit
89,2%

Proxy ohne

10,8%
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